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บทลงโทษใหม่ส ำหรับควำมผิดพลำดของแอปธนำคำรบนมือถือ 
เพื่อตอบสนองต่อข้อบกพร่องของแอปมือถือเมื่อเร็ว ๆ นี ้มีรายงานว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก าลังวางแผนท่ีจะออก
กฎระเบียบเพิ่มเติม ตามข้อเสนอเบือ้งต้นท่ีรายงานไว้ สถาบนัการเงินทุกแห่งจะต้องยอมรับข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ซึ่งจะ
จ ากัดเวลาหยุดท างานของแอปไว้ไม่เกิน 8 ชั่วโมงต่อปี โทษสูงสุดคือ ปรับ 500,000 บาทต่อเหตุขัดข้อง และ 5,000 บาทต่อวัน
หลงัจากนัน้เมื่อแอปหยดุท างาน 
 
มุมมองของเรำ : 
 
1. ข้อบกพร่องของธนำคำรยังคงปรำกฏขึน้อย่ำงต่อเน่ือง 
จากข้อมลูท่ีเผยแพร่โดย ธปท. ธนาคารต่างๆ ยงัคงรายงานว่าแอปมือถือขดัข้องบ้างในช่วง 1H23 แต่ก็มีการปรับปรุงที่ดีขึน้อย่างมาก
จากปีท่ีแล้ว ตัวอย่างเช่น ธนาคารภายใต้หุ้นท่ีเราวิเคราะห์ โดยรวมแล้วพบว่า แอปพลิเคชันบนมือถือขัดข้อง 14 ครัง้ รวมเป็น 18 
ชัว่โมงในช่วง  9M23 ซึ่งดีกว่าการขดัข้อง 58 ครัง้/145 ชั่วโมงในปีงบฯ 2022 อย่างไรก็ตาม BBL เป็นธนาคารท่ีกระท าผิดเลวร้ายท่ีสดุ
ในเร่ืองนี ้โดยรายงานว่าแอปขดัข้อง 4 แอปเป็นเวลารวม 7 ชั่วโมง (แต่ดีกว่าปีท่ีแล้วมาก) ในทางกลบักนั KBANK/BAY ประสบปัญหา
น้อยท่ีสดุในปีนีใ้นบรรดาธนาคารขนาดใหญ่ แม้ว่า KKP จะยงัไม่ประสบปัญหาแอปขดัข้อง แต่เราทราบว่าธนาคารมีปริมาณการใช้แอ
ปบนมือถือต ่ากว่ามาก 
 
2. บทลงโทษที่รำยงำนไม่มีนัยส ำคัญ... 
บทลงโทษส าหรับการหยุดท างานของแอปดไูม่ส าคญัเมื่อเทียบกบัรายได้ หากคาดว่าเกิดเหตขุดัข้อง 4 ครัง้ต่อไตรมาส ก็จะมีค่าใช้จ่าย
สงูสดุเพียง 2 ล้านบาท ซึง่น้อยกว่า 1% ของรายได้ของธนาคารใดๆ 
 
3. ...แต่กำรป้องกันข้อขัดข้องอำจท ำให้กำรใช้จ่ำยด้ำนไอทีอยู่ในระดับสูง 
แม้ว่าบทลงโทษทางการเงินจะดูไม่สูงนัก แต่แรงกดดันจากหน่วยงานก ากับดูแลควรท าให้เกิดความกังวลเก่ียวกับความเสถียรของ
ระบบแอป ดังนัน้ ธนาคารต่างๆ จึงมีแนวโน้มท่ีจะใช้จ่ายด้านไอทีมากขึน้เพื่อบ ารุง รักษาระบบธนาคารบนมือถือของตน ซึ่งจะช่วย
ผลกัดนั OPEX ให้สงูขึน้ การใช้จ่ายด้านไอทีโดยรวมของกลุ่มธุรกิจมีแนวโน้มขาขึน้แล้วและเกิน 11 พนัล้านบาทใน 2Q23 ในส่วนของ
เปอร์เซ็นต์การด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายด้านไอทีคิดเป็น 12% ของทัง้หมดใน 2Q23 เพิ่มขึน้จาก 8% ใน 1Q20 แท้จริงแล้ว องค์ประกอบ 
opex นีเ้ป็นแรงผลกัดนัส าคญัของการเติบโตของ opex ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา และคาดว่าจะยงัคงเพิ่มขึน้ต่อไป น่ีเป็นอีกเหตุผลท่ีเรา
ระมดัระวงัก าไรในปีหน้า เมื่อก าไร (NIM) อ่อนตวัลง ธนาคารจะมีพืน้ท่ีในการลด opex น้อยลง ◼ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• BANKING : ธนำคำรแห่งประเทศไทยมุ่งเป้ำแอปมือถือขัดข้อง 
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